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職業康復科的使命

 職業康復科(以下有時簡稱為「DVR」)的任務

是「使殘障人士能得到工作並保持就業，以實現改

善他們生活的目的」。就業賦予一個人獨立生活的

能力，DVR也相信每個人都有工作的權利。

DVR的辦事處遍及全州，並且70多年來一直作

為華盛頓州的社區合作夥伴。作為社會福利服務

部(DSHS)的一個科，DVR的任務是幫助滿足殘障

人士以及僱用殘障人士的商業機構之就業需求。

我們希望您發現DVR的全體工作人員及其提

供的服務在協助您實現就業目標的過程中起到關

鍵作用。我們首要的任務是為我們的客戶提供 

優質服務。DVR總是想方設法來改善 

服務。我們非常重視您的反饋 

和您的意見。如果您有疑問 

或需要資訊，我們的客戶服 

務代表可以經由電話為您 

提供幫助。服務時間是： 

週一至週五早上8:00至 

下午5:00；電話號碼是： 

1-800-637-5627 

（電話留言或聾啞人士 

電信電傳專線）； 

您也可以瀏覽我們的互聯網站， 

網址是：www1.dshs.wa.gov/dvr。

DVR的客戶 
Liz Halperin
與她的嚮導犬
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獲得服務的平等機會

職業康復科的政策禁止職業康復科或其簽約人以種族、膚色、族

裔、性別、性傾向、年齡、宗教、信念、婚姻狀況，殘疾退伍軍

人身份或越戰退役軍人身份，或是否有生理、心理或感官上的殘

為由而對任何人進行歧視。

若需要本出版物的不同版本，請電洽：1-800-637-5627（電話留言

或聾啞人士電信電傳專線）。

保密性

您提供給DVR的資訊將按保密方式處理。除非在涉及您自身健康

或安全的非常有限的情形下，否則祇有經過您的書面同意後，方

可讓其他人使用這些資訊。若需要披露以下相關資訊，則要求得

到您的特別許可：相關濫用毒品的診斷結論或毒品戒除治療，對

性傳染病的化驗、診斷或治療，或者對愛滋病毒感染和愛滋病的

診斷或治療。

DVR為殘障人士創造新的

條件，使他們獲得更多的

工作機會。

照片中顯示的是DVR客戶

Greg Maloney



DVR的服務適合您的 
需求嗎？

您想參加工作嗎？

如果因患有某種殘障而使您很難得

到或保持工作，但您想參加工作，

華盛頓州職業康復科(DVR）可以幫 

助您。

DVR是甚麼機構？

DVR為殘障人士提供服務，其服務範

圍遍及全州。我們協助殘障人士得到

並保持工作。DVR是由州府和聯邦政

府資助的計畫項目。DVR與社區和商

業機構以合作方式為殘障人士開發就

業機會。

DVR為誰服務？

DVR可以為您服務，如果您：

1）患有某種生理或心理殘障，並因此

很難得到或保持適合您的技能、潛

力和興趣的工作。

2）為了獲得或保持工作，需要獲得服

務或支持，例如諮詢服務、培訓或

協助求職。

3

請電洽DVR，1-800-637-5627（電話留言或聾啞人士電信電傳專線），或瀏覽網站WWW1.DSHS.WA.GOV/DVR

DVR如何幫助我 
獲得工作？

DVR的工作人員將會

幫助您獲得所需的資

訊，以便您就下列問

題作出正確決定：

· 您願意從事的工作 

類別

· 您實現就業目標所需的步驟 

措施

在DVR的支持下，您將：

· 制定並逐步執行實現就業目標的 

計畫。

我如何開始獲得DVR的幫助？

若需瞭解如何開始獲得DVR幫助的更

多資訊，請與DVR聯絡預約。DVR在華

盛頓州的許多城市都設有辦事處，可

為您服務。如需聯絡我們，請電洽：

1-800-637-5627(電話留言或聾啞人士電

信電傳專線），查明位於您住處附近的

辦事處。

如果您來到某個DVR辦事處時需要某種

幫助，例如需要一位口譯或筆譯人員；

或者需要其他版本的資料(如大號字體

或盲文版本），請在您與DVR聯絡預約

時就說明您的需要。

DVR客戶和獲

奧斯卡金獎提名

的藝術主任，

Christopher  

Freeman
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服務可能會延遲

根據法律，當DVR不能向所有符合資格並

想獲得服務者提供服務時，則必須根據

相關的殘障標準來決定獲得服務的先後

順序。由一位DVR顧問評審關於資格的

資訊，以確定您的殘障對就業有哪些限

制。職業康復顧問將根據上面的審查來

決定優先級別。 

優先級別如下：

第1優先 殘障症狀最嚴重者

第2優先 殘障症狀嚴重者

第3優先 患有殘障症狀者

切記：將根據您交申請的日期和您目前獲

得服務的優先級別，把您的名字排在等候

服務的名單上。這樣一來，對某些申請者

提供的服務就可能會延遲。

如果您的優先級別目前屬於獲得服務之

類，則您可以過渡到或開始接受職業選擇

評估，而無需在等候名單上排隊。
「祇要有可能對

某人的生活帶來

積極影響，就值

得去做！」

DVR見習醫生，

Jamila Jackson

康復過程

初步指導及申請

· DVR將向您提供有關職業康復服務

的資訊。

· 在開始提供服務之前，您必須向

DVR提出申請並完成申請手續。

· 一位DVR的顧問將審閱您的申請，

以決定您是否符合獲得DVR服務的

資格。

資格條件

您符合獲得DVR服務的資格，

如果您：

· 患有某種生理或心理殘障

並因此而造成就業障礙；

並且

· 您要求職業康復服務以便獲

得工作或保持就業。

您的DVR顧問小組收集文件記

錄並將您的身份、殘障和就業

狀況記錄存檔。如果沒有關於您患有殘

障的文件記錄，您可能需要接受體檢或

化驗，以證實或證明您符合資格。
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成功就業

· 在您獲得工作以後，DVR將與您保持聯

絡至少90天，以肯定這份工作的確適 

合您。

· 90天以後，如果您的這份工作順利而且

不需要其他服務，您和一位DVR顧問便

可以決定何時結束您的個案。

就業之後

· 在就業成功後個案就結束了，但是在個案

結束之後，如果您還需要協助，DVR可

以重新開始辦理這一個案，並提供協助

您保持您的工作，或者幫助您重新申請

DVR的服務。

· 如果您失去工作，DVR可以幫助您找一

份類似的工作。

職業選擇評估

您和一位DVR顧問尋找最適合您的興趣和

實力的工作類型。您將審視：

· 您的實力、能力和興趣；

· 您的工作經歷和技能；

· 有關當地就業市場趨勢的資訊。

您也可以完成：

· 興趣和(或）能力傾向測驗；或

· 試探性工作。

就業計畫

在您獲得或繼續從事一份工作時，DVR顧

問為您提供持續的資訊服務、指導和支

持，可能包括：

· 選擇就業目標;

· 制定一份計畫,略述您實現就業目標所

需的步驟和服務;並且

· 開始著手從事計畫中所列的活動，其

中可能包括:

- 培訓和教育

- 尋找工作

- 調查與工作相關的資訊資源和工作 

推薦

- 求職培訓

- 個人履歷和面試技巧

- 工作安置協助

- 在保持工作方面給予支持

5

請電洽DVR，1-800-637-5627（電話留言或聾啞人士電信電傳專線），或瀏覽網站WWW1.DSHS.WA.GOV/DVR

除非他要向別人講述自己在一次近乎致命的車禍中幸免於難

的個人經歷，否則Paul喜歡在戶外工作。

TBI倖存者和DVR客戶Paul Dressel
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與DVR合作

如果您符合資格獲得DVR的服務，您將

透過一種非常重要的合作關係與您的職

業康復顧問(VRC）和一個康復專家小組

合作，以實現就業目標。其他康復專家

也將根據需要與您合作，為您提供就業

所需的服務。

DVR專家小組的作用包括：

· 收集資料，並與您共同評定不同職業

選項的利弊。

· 提供專業的職業康復諮詢服務，幫助

您確定職業目標。

· 在獲得工作與保持就業方面給予 

支持。

· 協調安排您實現目標所需的各項 

服務。

· 向您提供支持，提供誠懇的反饋。

DVR的目標是幫助您就業!

我可以邀請某人加入該合作小 
組嗎？

康復的方法及過程由您掌控；您可邀請

您喜歡的任何人參加合作小組。

您在合作中的作用包括：

· 自始至終積極參與康復的全過程。

· 藉助在康復過程中搜集到的資訊作出

決定，以保證您獲得就業機會。

· 制定並執行一項康復計畫，以便成功

地引導您就業。

請記住，您是自己取得成功的關鍵。

怎樣才能順利合作？

以下幾點有助於與您的DVR顧問和康復

合作組建立有效的合作關係。

· 保持密切聯絡。如果您移居或有了新

的電話號碼，請通知DVR。

· 表達您的意見、感覺和關注。

· 自始至終參加各項活動並履行各項 

協議。

· 如果您的生活中發生任何重大改變並

會因此而影響您的就業計畫，請與您

的顧問商量解決。

「我與DVR的合

作一翻風順。」

Ariele Belo和

朋友Rosemarie 

Rodriguez



要決定過程中，DVR一定會尊重您的意

見並協助您作出決定。

我需要作出哪些決定？

DVR工作人員將在您康復的全過

程中從始至終幫助和協助您作出

各項決定。您將作出許多重要決

定，其中包括：

· 您願意從事哪一類工作

· 您準備就業所需的步驟

· 為了就業，您需要哪些服務

· 從哪兒獲得服務

如果我在作決定時需要幫助， 
該如何辦？

7

選擇權掌握在您手中

對於協助您就業的職業康復計畫和服務，

您有權作出決定。DVR認為，作出相關就

業的各項重要決定是對您的前途投資和實

現您的目標之最佳方式。

您可以放心，在您作出相關就業的各項重

請電洽DVR，1-800-637-5627（電話留言或聾啞人士電信電傳專線），或瀏覽網站WWW1.DSHS.WA.GOV/DVR

「做自己喜歡的事，能使人充分發會

個人的能力。」

成功的西雅圖藝術家及DVR客戶

Lupita Cano

為Colville聯合部落服務的警官與

DVR客戶Roger Gillaspy

為Colville聯合部

落服務的警官與

DVR客戶Roger 

Gillaspy
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為了使您作出正確決定，DVR將提供您所需的幫助。您也可以隨時請康復合作組裡的

任何成員或者對您生活的有重要影響的人給予幫助。

DVR提供的各項服務

DVR提供何種服務？

DVR提供多種多樣的服務，協助殘障人士

做好謀職準備、獲得工作並保持工作。

您獲得的服務取決於您的個別需求和 

處境。

DVR可以為您提供必要的資訊，協助您決

定您需要哪些服務來實現您的就業目標。

服務項目範例包括：

評定服務 - 衡量您的實力、能力、工作技

能和興趣。這些服務協助您選擇工作目標

以及您實現目標所需要的DVR服務。

諮詢和指導服務 – 此類服務貫穿整個康

復過程，幫助您就如何實現自己的目標

作出正確決定。

獨立生活服務 - 幫助您處理妨礙您參加

工作的殘障問題；這些服務包括，但不

限於：

· 自理能力培訓

· 理財

· 使用社區交通服務

輔助技術服務 - 幫助您消除可能在語言

交流和(或）生理方面的障礙，以免妨礙

您獲得或保持自己想要的工作。這些服

務可能包括例如助聽、助視或特殊電腦

軟件之類。您可以與您的顧問一起探究

技術輔助能在何種程度上幫助您充分發

揮自己的就業潛力。

培訓服務 – 幫助您掌握實現就業目標所

需的工作技能。

工作安置 - 幫助您尋找工作，其中 

包括：

· 協助填寫申請表格

· 撰寫工作履歷

Michael感激DVR幫

助他獲得輔助裝

置，該裝置為他在

工作場所提供了極

大的便利。

DVR客戶Michael 

Rogers
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· 練習面談技巧，以及識別工作搜尋

的線索

支付DVR提供的服務

由誰支付DVR提供的服務？

DVR認識到每個人的財務狀況各不相

同，在最後決定一項個人化就業計畫

(IPE）之前，會要求您提供相關您的收

入來源和債務方面的資訊。雖然我們查

看所有可用來幫助您支付服務費用的收

入來源，我們仍會要求您填寫一份財務

聲明書，以便確定您是否符合DVR的財

務需求標準。

DVR提供廣泛用的服務，但我們不能

支付日常生活開銷(例如房租、食物 

之纇）。您的諮詢顧問將與您討論這一

問題的具體細節。

如果您目前正在領取社會安全保險金、

社會安全殘障保險金或社會福利服務

部公共補助金，則您不須為DVR的服

務付費；然而，您必須證明您在領取此

類補助金。

是否有我可以獲得的DVR服務，而
不需本人幫助支付費用？

無論您的財務狀況如何，DVR都提供某些

服務，其中包括：

· 用於資格審定或制定個人化就業計畫

所需的評估服務

· 諮詢、指導和轉介服務

· 工作安置和保持工作的服務

· 口譯服務

如果我想上大學或
參加 
培訓計畫，怎麼
辦？

DVR可以資助有

助於您獲得新工

作技能所需的大

學教育或培訓計

畫。在DVR支付與

培訓相關的大學教育

費用之前，您必須申請

助學金和獎學金。請向您的

請電洽DVR，1-800-637-5627（電話留言或聾啞人士電信電傳專線），或瀏覽網站WWW1.DSHS.WA.GOV/DVR

「由於DVR的幫

助，我將讀完大

學並繼續我的事

業目標。」

DVR客戶Leandro 

Razo
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DVR諮詢顧問詢問 

詳情。

客戶權利

DVR希望看到每個人都實現他們的就業目

標。然而，在康復過程中，有時會出現具

有難以應付的情況。

如果您對關於您從DVR獲得的服務所作出的

某項決定持有不同意見，您可在康復過程中

隨時採用幾種解決方案來解決異議。

1) 與您的職業康復諮詢顧問交談

2) 與職業康復主管人交談

3) 與DVR主任或其指定者交談

4) 如需向客戶協助計畫(CAP）尋求幫

助，請打電話 

1-(800）544-2121留言 

1-(888）721-6072聾啞人士電信電傳專

線www.capseattle.org

5) 要求調解，和（或）

6) 提出舉行一次公平聽證會的請求

任何一位DVR工作人員都可以為您提供

關於上述解決方案的資訊(包括聯絡資訊 

「當我走進門的時候，

DVR沒有著眼於我的年

齡，而是著眼於我的潛力

和我的前途展望。」

攝影師與DVR客戶

Bob Boldman



評註

請電洽DVR，1-800-637-5627（電話留言或聾啞人士電信電傳專線），或瀏覽網站WWW1.DSHS.WA.GOV/DVR

探究新的項目方案機會。

DVR客戶Sandra Carr是

聾啞人士，正與她的

TESH主管人Robert  

Cornell討論一份職業

選擇評估報告。



評註

由於DVR的鼓勵和支持，

Seiji能夠繼續追求他成為一

名成功攝影師的夢想。

DVR客戶Seiji Franklin



他的小糖納餅生意

獲得成功。對於

Trepp和Bainbridge 

Island特殊需求基

金會而言，這僅僅

是一個開端。

DVR客戶Trepp 

Hanseth與他的 

老師Shelly Long
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